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◉ 企画・設計の仕方
◉ 調査情報の探索と活用術
◉ 調査票の作り方
◉ サンプリングの方法
◉ 実査の方法
◉ 郵送調査のノウハウ
◉ インターネット調査の方法
◉ 集計と基本的分析の方法  etc...

EBPM推進に効果的な「調査」を実践するために
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実際の事例をもとに
具体的な手順と

工夫のポイントを解説。
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外部委託の範囲や選定方法、仕様書の注意点、自治体側のチェック体
制など予算の範囲内で最大限の効果を得られる工夫を紹介します。

実際に筆者らがアドバイザーとして関わった自治体調査などを例に、
企画・設計～集計・分析まで具体的に解説します。

地方自治体で実施されている様々な調査の全体像をつかみ、問題点を
整理。調査リテラシーの向上や、組織全体での調査結果の共有・活用に
ついても解説します。

第Ⅰ部

自治体調査業務の
実態と課題

第Ⅱ部

自治体アンケート
調査の基礎と
実践方法

第Ⅲ部

外部委託の方法と
専門家の活用

●各章の冒頭に「要点」を設けています。ポイントをつかんだ上で詳しい内容に
　進むことで理解が進みます

●実際の事例から図表を交え
　わかりやすく調査過程を紹介します　

●近年拡大する
　インターネット調査
　に関しても利点や
　課題を解説します

《一部内容見本》

現場で使える必携の書
従来の調査を見直せば、EBPMに役立つデータが得られる！
具体的な手順と豊富な実践例を盛り込み、実務をサポート。

コラム１　アンケート調査以外の社会調査――資料転換的方法
コラム２　複数回答式では前の選択肢ほど選ばれやすい
コラム３　事業所調査の難しさと統計不正の問題
コラム４　イベント現場の満足度調査
コラム５　「ウェブでも回答できます」は効果があるのか
コラム６　連携調査を継続するには
コラム７　個別面接調査法の役割は終わったのだろうか

コラムも多数掲載


