
 

 

 

 

【続報】不正アクセスによるお客様個人情報流出に関するお詫びとお知らせ 

 

平素より全国町村会館をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

先般お知らせいたしました、当館が利用している手間いらず株式会社の宿泊予約管理シス

テムに対する不正アクセス事案につきまして、続報をご案内申し上げます。 

これまでお客様よりご報告いただいていた不審なメールは英文のものが中心でしたが、 

先日より日本語によるフィッシングメールが送信されていることが確認されております。 

 

本件に関しまして、10 月 19 日に当館より対象となる可能性のあるお客様へ、改めて注意

喚起に関するメールを送信いたしました。 

 

現時点で当館に寄せられた情報では、以下の内容のフィッシングメールが確認されており

ます。 

・「支払い方法の見直し」 

 ・「宿泊内容の確認、事前お手続きのお願い」 

 ・「ご宿泊のお迎えにあたって」 

 ・「支払い方法ご確認のお願い」 

これらのメールは、宿泊予約に関する案内を装い、URL へのアクセスやクレジットカー

ド情報等の入力を促す内容となっております。 ※次頁の参考画像をご覧ください 

 

重ねてのお願いとなりますが、当館がメール等により、お客様へクレジットカード情報や

金融機関口座情報等の提供をお願いすることは一切ございません。          

不審なメール等を受信した場合は、記載された URL へのアクセスや個人情報の入力を行

わず、速やかに削除していただきますようお願い申し上げます。            

 

なお、手間いらず株式会社より、現在も引き続き本件に関する状況把握および調査を継続

しているとの報告を受けております。                       



また、不正アクセスの原因箇所の特定および必要なセキュリティ対策は完了しております

が、第三者に取得された可能性のある情報が悪用され、不審なメール等が繰り返し送信さ

れる可能性を完全には否定できないとの報告を受けております。 

 

当館におきましても、引き続き情報収集に努めるとともに、新たな情報が判明した場合に

は速やかにお知らせいたします。 

本件に関するご相談・お問い合わせにつきましては、全国町村会館代表電話    

（03-3581-0471）までご連絡くださいますようお願い申し上げます。 

総支配人 

【当館に寄せられた情報では以下のフィッシングメールが確認されております】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


